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PORTAIL INTERNET DECLARATIF

Configuration du client de messagerie
Exemple avec Outlook 2010
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Vos données importantes :

« Votre nom de connexion et de messagerie:
nom_utilisateur@aspone.fr
e Votre mot de passe : XXXXXXXX

Vous trouverez également sur le site ASPOne.fr les différentes versions des
navigateurs et clients de messagerie requises pour utiliser les fonctionnalités du
Portail Internet Déclaratif.

Vous trouverez en Annexe A les différents moyens d’acces a l‘assistance
technique.
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1. CONFIGURATION CLIENT DE MESSAGERIE

Pour envoyer et recevoir du courrier par le biais d’'un client de messagerie, vous devez
créer le compte ASPOne.fr qui vous a été attribué lors de votre inscription (sous la forme
xxx@aspone.fr).

Ajout d'un nouveau compte

1. Démarrez Outlook, puis dans le menu fichier - informations , cliquez sur Ajouter un
compte

2. Cochez « Configurer manuellement les parameétres ... » puis cliquez sur Suivant .

| Configuration de compte automatigue
Se connecter & d'autres types de serveurs,

I Compte de messagerie

arn |

Exemple : Ellsabeth Andersen

Adresse de messagerie |
Exemple: elizabethi@contosa: com
Mat de passe & |

Canfiemer le mok de passe !

Tapez e mak de-passa qus vous a remis votre fournisseur daccas Interret

" Messagerie texte (SMS)

@ Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires

 <précédent || Suvant> | | Annuler
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3. Sélectionnez « Messagerie Internet » pour pouvoir paramétrer les serveurs POP et SMTP, puis

cliquez sur Suivant .

o
Ajouter un nouveau com

Lo

s

Choisir un service

(@ Messagerie Internet

Connectez-vous & votre serveur POP ou IMAP pour envoye

Choisir « Messagerie Internet»

(7) Microsoft Exchange ou un service compatible

Se connecter et accéder & la messagerie, au calendrier, aux contacts, aux télécopies et aux messages vocaux.

() Messagerie texte [SMS)

Se connecter & un service de messagerie mobile.

© Autre

Etablit Ia connexion & un type de serveur d-dessous.

= b

{Fax Mail Transport

|Micrasoft Outlook Hotmail Connector

‘ Parameétres de messagerie Internet

| <Précédent || Suvant> | | Annuler |

Chacun de ces paramétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie fonctionne,

B sg=ami
Crorge e o N e
= __ -

Informations sur ['utilisateur

Votre nom : :ASPDneT‘r TEST i
Adresse de messagerie : :a;pzﬁlﬂm_ﬁ' |
Informations sur le serveur

Type de compte

Serveur de courrier entrant ;

Serveur de courrier sortant (SMTP) @ |

Informations de connexion
Mom dutilisateur —» é;asplbesﬁgaspoﬁelﬁ- !
pt de passe : ) e B
Ne pas ' |
cocher ! [¥| Mémariser le mot de passe
~ [ Exiger l'suthentification par mot de passe sécurisé (SPA) lors
de |a connexion

Tester les paramétres du compte

Aprés avoir compléte les champs de cet écran, nous vous
conzeillons de tester votre compte en diguant sur le bouton

d-dessous. (Connexion réseau requise, )

[. Tester les paramétres du compte ... I

Testez les paramétres du compte en diguant sur

le bouton Suivant

Codes d'acces
fournis par
AspOne.fr.

Cliquez pour continuer la
configuration.

/[ Paramétres supplémentaires, ., l

| < prececent |[ suvant> | [ Annuer |
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2. Parametres de la messagerie Internet

PARAMETRES PRINCIPAUX

Sous la section Informations utilisateur, tapez comme Nom complet dans la zone Nom le nom
que vous souhaitez voir apparaitre dans tous les messages que vous envoyez.

Dans la zone Adresse de messagerie, tapez I'adresse que ASPOne.fr vous a fournie.

2.1.1. Format des Mails

Les utilisateurs d'Outlook ont la possibilité d’envoyer un mail au format « texte enrichi » qui est un
format propriétaire d'Outlook, et qu’il n‘est désormais plus possible d’utiliser avec le nouveau
serveur de messagerie Zimbra implémenté sur la plateforme ASPOne.fr en date du 6 juillet 2013
dernier.

La solution est donc de changer ce format et sélectionner « Texte brut» ou « Texte HTML ».

e Outlook 2007 ou plus ancien :
Outils -> Options -> Format du courrier -> dans la section « Format des messages », positionner
HTML dans la liste de sélection :

gl 71 x]
Préfhrences | Messagerss Foemat du cooier | cxthographe | Autre |

Format des merscages
v Soctionner un formnat pour e courner sortant of modfer les paramddres avancés,
= Fomat dumescape - | - |

FomatIrammet. | | Optienswrsnationsliz.. |

Frwral HTAL

b Rubchutre Ly e o fchin o messas srospprimant, b il ormations d i on o e
o afficher b revssags debronigs

5 Frar 31755 pour U mese en Forme dies pobres

I Errespstoer bas balces actives dans b mesrage Sedtronagus

Pegoier & bt s of polices

e b papesy & ebtres pouy modifier 1 polios 6 T snvde por e et mocfesr los ool o AUk
L)
l.- A A R A V0S E e,

Papier & ety os of poloes. .

Sgnshures

o rdar ot modfier des Sonafires poar s mesoages cortanks, b réporans ok les traneferts,

- Bgrahures
Options de Midtew

J Chareer s parsmet e de raodfication das messages dhachs onigues.

—‘-} Optars go fedbour .
s T e |
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e Outlook 2010 ou plus récent :
Fichier -> Options -> Courrier -> dans la section « Format du message », choisir « Convertir au
format HTML » :

Options Qutiook
Général Pour tous las messages enveyes, demander | &
- - Acfuie de receplien confirmant que ie message & ¢18 nemis JU SaIVEUr 0 meEstageris
| Caurrier dig destinataire
| Gontirmation de lecture Indiquant que le destinatame & consulte le message
Calendiier

Pou ot messhge refu gui contidnl une demande de confirmation de lecture :
Contadts @ Toujours enweyer uhe confirmation de ledure
He jamais ermier de confirmation de bechure

Taches .
¥ Demander chague Tots 51 une condimation de lechure Goit #ie ervoyie
Hotes ef jowmal 1" Traer sutamatiquement bes demandes 0& réunion of [ réponies aux demandss de
reunion et sondsges
Recherche |.|._f' Mettre a jour automatiguement |'éiément gnvoyé o origing avec bes informations de
confirmaticn
Mobile 3
. Mettre & pour bes informations ge subvd el tupprimer ensusle les répondes ne sontensnt
Langiae pas de commentaites
| Aprés ls mise 3 jour et
Opliont avancées informations de surd, déplacer ka Taf EEEments supprimed BT CeUEr

confirmation vers ©
Personnaliser e Fuban

Format e message
Barre dioutifs Accds raplde

-.__" s [ Uditiser des Teuittes de style en cascade [CS5) powr Taspect des mesages
& Eeduire la faille du meszage en supprimant ks informations de mise en farme intides
Cenitre de gestion e Ta confidertialies PO SHicherhe mesimge
Coder les pléces joimtes au format UUERCCDE tors de Nenwol de messages on bete brut
fetour automatigue 4 la igne aprés: |[T6

¥ Supprimer fes sauts de ligne supeerfiug dans bed messages &n téxte brut

Lors de Tenvos de mt!ﬂﬂ!.!- & Toreat RTF Corrneriis aar bormat HTME E

sux destinataiees Intermet §

Compléments

il

| Afficher be bouton Options de collage borsgu um Contenu st Cole dans un message
mctpier (o1 formulaires de messagerie Microsoft InfoPath
Qmiterer 15 en-téter des messages bors de 13 lecture

| Fiepas Gévelopper automatiquement bes cometesations ossque les messages sont
madifids a partir du davier {;.

il B e gt ot ot [ i ek i gt - p—

oK ] arinules |

|
i )

2.1.2. Configuration des serveurs

Sous Informations sur le serveur, tapez les informations fournies par ASPOne.fr en
procédant comme suit :

1. Tapez le nom du serveur de messagerie entrant dans la zone " Serveur de courrier entrant
(POP3) "

pop.aspone.fr

2. Tapez le nom du serveur de messagerie sortant dans la zone " Serveur de courrier sortant
(SMTP)".

mail.aspone.fr
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2.1.3. Configuration des parameétres supplémentaires
Dans l'onglet « Serveur Sortant » :

1. Cochez « mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification ».
2. Saisissez I'adresse de messagerie aspone.fr dans « Nom d’utilisateur » et ressaisissez votre
mot de passe (en respectant bien les majuscules / minuscules).

Astuce : pour étre certain de ne pas vous tromper dans la saisie du mot de passe, tapez-le
dans un endroit « lisible » (bloc-notes par exemple) et couper/coller le dans la zone « mot de
passe ».

REMARQUE : Certains serveurs nécessitent une authentification par mot de passe sécurisé

(SPA). Ce n’est pas le cas de AspOne.fr, donc il ne faut pas sélectionner " Connexion par
utilisation de I'authentification par mot de passe sécurisé ".

PARAMETRES SUPPLEMENTAIRES

La configuration des onglets associés au bouton Paramétres supplémentaires est
présentée ci-dessous.

2.1.4. Général

Cet onglet contient des informations relatives au nom du compte de messagerie Internet.
Il contient en outre des informations d'en-téte supplémentaires telles que Organisation et
Répondre au courrier (facultatives).

2.1.5. Serveur Sortant

Cet onglet vous permet d'entrer vos informations d'authentification si elles sont requises
par votre serveur SMTP pour |'envoi de courrier de messagerie. Certains serveurs SMTP
nécessitent une authentification sécurisée pour l'ouverture de session, ou un mot de
passe et un nom de compte utilisateur.

1. Activez la case a cocher Mon serveur requiert une authentification.

2. Sélectionnez la case d'option Se connecter a l'aide de , puis tapez le nom de votre compte
dans la zone Nom d’utilisateur et votre Mot de passe.

Guide Outlook 2010 Page 8 sur 12
Version 1.5



@One e

Po rtarl Déeclaralftifr

Général | erveur sortant |Ccnﬂexipn I Options avancées

[#] Mon serveur sortant (SMTF) requiert une authentification

(70 Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant

@ Se connecter A l'aide de
Mom dutiisateur : |aspltesti@aspone.fr

[Ere—— <

Mot de passe : <
[¥] Mémariser le mot de passe
[ | Exiger 'suthentification par mat de passe sécurisé (SPA)

) 5¢ connecter au serveur de courrier entrant avant d'envoyer le courrier

Ne pas
cocher !

Codes d'ac ces
fournis par
AspOne.fr

| ok

]I.!wn.der

2.1.6. Avancées

Contient des informations sur les ports de connexion utilisés par Outlook,

d'attente du serveur, les options d'envoi et la conservation ou non d'une copie des

messages sur le serveur.

Guide Outlook 2010
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Paramétres de messagerie Internet i ‘ w

| Général I Serveur sortant l Connexion | Options avanceées |

Muméros des ports du serveur Port
< sécurisé
Serveur enfrant (POP3); 995 [ Par défaut SSL 995

[¥] Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (S5L).

Serveur sortant (SMTP) @ 25

Utlliser le type de connexion chiffrée suivant: |15 'El
Délais du serveur
Court I Long 1minute
Remise —

[7] Laizzer un exemplaire des messages sur le serveur
' [¥] Ssupprimer du serveur aprés 14 2| jours

[ supprimer du serveur aprés avoir b8 supprimé du dossier Eléments supprimés

A cocher si vous
avez plusieurs
postes qui
utilisent le méme

ZOSnI:’pOt?]e.fr I OK ]| Annuler II

Pour les informations de port, le parameétre par défaut est de 25 pour le serveur SMTP et
110 pour le serveur POP3. Vous devez spécifier pour le serveur POP3 |le port 995.

Délais du serveur : ce paramétre permet de dimensionner le laps de temps au dela
duquel le service Outlook cessera de tenter de contacter votre serveur de messagerie s'il
ne regoit pas de réponse. Si votre serveur de messagerie semble lent, vous pouvez
augmenter ce délai. Le parameétre par défaut est d'une (1) minute.

X %k Xk

La configuration est alors pratiquement terminée. Il ne reste plus qu’a cliquer sur OK,
puis Suivant, et enfin Terminer.

2.1.7. Utilisateurs dont le FAI bloque le port 25

Pour lutter contre les spams, certains FAI (comme Orange) ont mis en place une nouvelle
politique de sécurisation pour utilisateurs de ses services, en fermant le port SMTP 25.
Cette mise en place se traduit pour les utilisateurs de messagerie par lI'impossibilité
d’envoyer des mails en mode sécurisé avec la configuration habituelle du compte de
messagerie ASPOne.fr utilisée jusque-la et qui reste potentiellement valide pour tous les
autres fournisseurs d’accés. Par contre, la réception des messages continue de
fonctionner comme avant sans modification de configuration.

Dans tous les cas de figure nous vous conseillons de consulter votre prestataire
informatique pour vous aider dans ces modifications et le cas échéant d’appeler
votre conseiller chez votre FAI
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Dans l'onglet « Avancé » des propriétés de votre compte ASPOne.fr : .
Dans le champ « Courrier sortant (SMTP) », indiquez : 587 ou 465 (a la place de 25).
Cliquez sur le bouton « Appliquer » et ensuite « OK ».

Pour les autres clients de messagerie (type Thunderbird), utilisez le protocole
STARTTLS sur les ports 25 ou 587, SSL/TLS pour le 465.

Création d'un compte courrier

os nom et prénom | utilisateur Watre mom, tel qulil s'affichers

Adresse lectronique | | utilisateur@aspone. fr

Mok de passe | sensnee

v Retenir le mot de passe

Mearn d'hite du serveur Pirt S5l Authantification
Servedr entrant IPOP3 _'_i | pop.aspone, fr |995 _'J |SSL,|'TLS j IMot de passe normal _'J
Servedr sorkant ;. spMTP Imail.aspnne.Fr L‘ ISS? LI ISTARTTLS _j Mok de passe normal
Identifiank ! | utilisateur
Obtenir un nouveau compte_l Configuration avancés Re-tester Terminé Annuler

IMPORTANT :
En paralléle, nous vous invitons a vous rapprocher de votre technicien informatique ou de
la société de services qui a procédé a l'installation de vos logiciels afin de vous assister
en effectuant notamment la vérification suivante :
PARE-FEU (FIREWALL) : ouverture des ports 25, 465, 587 et 995 du pare-feu.

Pour les utilisateurs d’anciens clients de messagerie (Outlook Express, 2000, ...), vous
pouvez utiliser le port 465 en SSL.

2.1.8. Internet Security Warning

Certains clients disposant d’ une version d’Outlook 2007 non mise a jour depuis le 30
avril 2009.0ou pour lesquelles le hotfix 968858 n’a pas été installé peuvent rencontrer ce
probléeme :
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Internet Secunty Warning — |

The ser‘uer}fou are u:u:unnected to is using a securty certificate

The target principal name is incomect .

View Certificate...

Do you want to continue using this senver?

O

Ce probléeme est identifié auprés de Microsoft et est associé a un correctif disponible a
|'adresse suivante : http://support.microsoft.com/kb/968858

Outlook 2007 ne vérifie pas les entrées de nom de Alternative sujet (SAN) pour un
certificat lorsqu’il essaie de se connecter a un Microsoft Exchange Server qui utilise le
certificat via un protocole Internet, tels que IMAP, POP ou SMTP. Par conséquent,
lorsqu’Outlook essaie de se connecter a I'Exchange Server, le message d'erreur suivant
s'affiche :

Le serveur auquel vous étes connecté utilise un certificat de sécurité qui ne peut pas étre
vérifié. Voulez-vous continuer a utiliser ce serveur ?

Information sur la mise en place du correctif

Conditions préalables
Vous devez disposer de la suite Microsoft Office 2007 Service Pack 1 installé pour
appliquer ce correctif logiciel.

Annexe A : Assistance utilisateurs

Si vous rencontrez des difficultés pour la configuration de votre messagerie,
merci de prendre contact avec l'assistance technique ASPOne.fr :

Par téléphone 04 77 81 04 69
Par Email hotmel@asp-one.fr

Guide Outlook 2010 Page 12 sur 12
Version 1.5



