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Configuration du client de messagerie

Exemple avec Outlook 2016
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Vos données importantes :

e \otre nom de connexion et de messagerie :
votre_adresse@aspone.fr

e \Votre mot de passe : XXXXXXXX

Rappel :

Nous vous rappelons que vous pouvez également accéder a votre messagerie ASPOne
par l'intermédiaire de notre Webmail :

| https://www.aspone.fr/webmail

Vous trouverez également sur le site ASPOne.fr les différentes versions des
navigateurs et clients de messagerie requises pour utiliser les fonctionnalités du
Portail Internet Déclaratif.

Vous trouverez en Annexe A les différents moyens d’acces a lassistance
technique.
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1. CONFIGURATION CLIENT DE MESSAGERIE

Pour envoyer et recevoir du courrier par le biais d'un client de messagerie, vous devez
créer le compte ASPOne.fr qui vous a été attribué lors de votre inscription (sous la forme
votre_adresse@aspone.fr).

1.1. Ajout d'un nouveau compte

1. Démarrez Outlook, puis dans le menu Fichier - Informations,

Cliguez sur Ajouter un compte : + Ajouter un compte

2. Saisir votre adresse de courrier aspone.fr, cochez « Configurer mon compte
manuellement » puis cliquez sur Connexion.

e Outlook

Adresse de courmer

votre_adresse@aspone.fr

Options avancées «

¥ Configurer mon compte manuellement

Connexion
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3. Sélectionnez « POP » pour pouvoir paramétrer les serveurs POP et SMTP :

R Outlook

Configuration avancée

g =

Microsoft 365 Outlook.com

M M

pPOP IMAP

Précédent

R G

Exchange Google

Exchange 2013
ou version
antérieure

X

Guide Outlook 2016

Version 1.6

Page 5 sur 13



aspone.fr

by E@SSI

4. Saisir les informations telles gu’indiguées ci-dessous puis cliquer sur Suivant :

X

Parametres de compte POP

votre_adresse @aspone.fr (Ce n'est pas vous ?)

Courrier entrant

Serveur | pop.aspone.fr Port | 995
v Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (SSL/TLS)

Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA) lors de la
connexion

Courrier sortant
Serveur | mail.aspone.fr Port | 25
Meéthode de chiffrement SSL/TLS -

v Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé (SPA) lors de la
connexion

Remise des messages

Utiliser un fichier de données existant

Attention : pour les utilisateurs d’anciens clients de messagerie (Outlook Express,
2000, ...), vous pouvez utiliser le port 465 en SSL pour le paramétrage du courrier

W sortant (SMTP).
Veuillez également noter que certains FAI bloquent le port 25, dans ce cas veuillez
vous référer au paragraphe Utilisateurs dont le FAI blogue le port 25.
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5 Saisissez le mot de passe de votre compte ASPOne.

Ce mot de passe est celui que vous avez-vous-méme défini lors de votre inscription
ou réinitialisation du mot de passe. C'est ce méme mot de passe qui vous permettra
d’accéder a votre espace privé sur le portail.

Parameétres de compte POP

votre adresse @aspone.fr (Ce n’est pas vous ?)
Mot de passe
[ B3\

Précédent Connexion

Un écran vous affiche ensuite la confirmation de I'ajout. Cliquez sur « Terminer » pour
finaliser I'opération.

Guide Outlook 2016 Page 7 sur 13
Version 1.6



aspone.fr

by E@SSI

R Outlook

Le compte a été ajouté

POP

votre adresse @aspone.fr

Ajouter une autre adresse de courrier

Adresse de courrier

Options avancées «

v| Configurer mon compte manuellement

Configurer Outlook Mobile sur mon téléphone également

Terminé

2. Parametres de la messagerie Internet

2.1. Format des Mails

Les utilisateurs d’Outlook ont la possibilité d’envoyer un mail au format « texte enrichi »
qui est un format propriétaire d’Outlook, et qu’il n‘est désormais plus possible d’utiliser
avec le nouveau serveur de messagerie Zimbra implémenté sur la plateforme ASPOne.fr
en date du 6 juillet 2013 dernier.

La solution est donc de changer ce format et sélectionner « Texte brut » ou « Texte
HTML ».

e Outlook 2007 ou plus ancien :
Outils -> Options -> Format du courrier -> dans la section « Format des
messages », positionner HTML dans la liste de sélection :
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ODptions [ 7]x]

Format des messages —
Sélactionner un format pour e courmer sortant ot modfier les paramdtres avancés,
ot s - [ -

Format HTML
¥ Ridiare la talle & ficher de massags en sucormant bes nformaticns de mse en fore ruties
pour officher o massaon dectronigus
[P Se fier & CSS pour ks mese en forme des polices
™ Erregutrer los bakoes actives dans ke message dactronque

Pagier & lettres et polces —
A‘t ?hm?&ummhmabﬂwwmmmmam
. amiéeo-phars & vos messages.
Pageer & lettres et polces. ..
Z Créer et modfier des signatures pour b ort; fes 1éd et los transf
Options de fédtewr
J Changer les étres de modfication des o5
3 Opkions da tédtens..,

e

e Outlook 2010 ou plus récent :

Fichier -> Options -> Courrier -> dans la section « Format du message »,
choisir « Convertir au format HTML »

e S AU SIS
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General

Courner
Calendrier
Contacts

Tiches

Notes et journal

Recherche
Moblle

Langue

Options avancées
Personnaliser le Ruban

Bare doutils Accés rapide

Compléments

du destinataire

© Toujours envoyer une confirmation de lecture
e jamais envoyer de confirmation de lecture

réunion et sondages

confirmation

[o

-

| Accuse de réception confirmant que e message a ete remis au serveur de messagerie

Confirmation de lecture Indiquant que le destinataire a consulté le message
Pouf tout message requ qui contient une demande de confitmation de lecture :

Demander chague 1015 5| une confimation de lecture ot étre ervoyee
W Iraiter sutomatiquement les demandes de reunion et les reponses aux demandes de

V| Mettre 3 jour automatiquement | élément envoyé d origine avec les Informations de

pas de commentaires

Aprés la mise 3 jour des
Informations de suivi, déplacer la ) Eléments supprimés
confirmation vers

Format de message

V| Utiliser des feullles de style en cascade (CSS) pour | aspect des messages

Centre de gestion de fa confidentialité pour afficher le message

Retour automatique 3 la ligne aprés: |76 -
V. Supprimer les sauts de ligne superfius dans les messages en texte brut

sux destinataires Internet :

<

Actpver les formulaires de messagerie Microsoft InfoPath
V| Qmbrer les en-tétes des messages lots de la lecture

modifiés & partir du clavier

Ancis la Adnisramant nuls connraccion & dldssant

Mettre 8 jour les informations de sumvi et ensudte les rép 5 ne tenant

v Béduire |a taille du message en supprimant les informations de mise en forme inutiles

Coder les piéces jointes au format UUENCODE lors de N'envol de messages en texte brut

Lors de I'envos de messages au format RTF Convertir au tormat HTML E]

",

I ] ﬂ ¥ Afficher le bouton Options de collage lorsqu un contenu est colle dans un message

Ne pas développer aytomatiquement les conversations lorsque les messages sont
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Pour les informations de port, le paramétre par défaut est de 25 pour le serveur SMTP et
110 pour le serveur POP3. Vous devez spécifier pour le serveur POP3 le port 995.

Délais du serveur : ce paramétre permet de dimensionner le laps de temps au-dela duquel
le service Outlook cessera de tenter de contacter votre serveur de messagerie s'il ne regoit
pas de réponse. Si votre serveur de messagerie semble lent, vous pouvez augmenter ce
délai. Le parameétre par défaut est d'une (1) minute.

X Xk X

La configuration est alors pratiquement terminée. Il ne reste plus qu’a cliquer sur OK, puis
Suivant, et enfin Terminer.

2.2. Utilisateurs dont le FAI bloque le port 25

Pour lutter contre les spams, certains FAI - Fournisseur d’Accés Internet (comme Orange)
ont mis en place une nouvelle politique de sécurisation pour utilisateurs de ses services,
en fermant le port SMTP 25.

Cette mise en place se traduit pour les utilisateurs de messagerie par lI'impossibilité
d’envoyer des mails en mode sécurisé avec la configuration habituelle du compte de
messagerie ASPOne.fr utilisée jusque-la et qui reste potentiellement valide pour tous les
autres fournisseurs d‘accés. Par contre, la réception des messages continue de fonctionner
comme avant sans modification de configuration.

Dans tous les cas de figure nous vous conseillons de consulter votre prestataire
informatique pour vous aider dans ces modifications et le cas échéant d’appeler
votre conseiller chez votre FAI.

Dans l'onglet « Avancé » des propriétés de votre compte ASPOne.fr : .
Dans le champ « Courrier sortant (SMTP) », indiquez : 587 ou 465 (a la place de 25).
Cliquez sur le bouton « Appliquer » et ensuite « OK ».

Pour les autres clients de messagerie (type Thunderbird), utilisez le protocole
STARTTLS sur les ports 25 ou 587, SSL/TLS pour le 465.
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Configurez votre adresse électronique existante

Votre nom complet : Mon Mom

Adresse électronique @ | utilizsateur@aspone.fr

Mot de passe : sssssassne

+'| Retenir le mot de passe

Configurez votre adresse électronique existante

Utilisez votre adresse électronique actuelle

W

Configuration avancée

v Les paramétres suivants u:un.t ét.é trouvés en sondant le serveur
indigué
EMTRAMT SORTAMT
Protocole: POP3 ¥ | SMTP
Serveur: pop.aspone.fr mail.aspone.fr
Port: 995 w | | 587
S5L: S5L/TLS - STARTTLS
Authentification: Mot de passe normal b Mot de passe normal
Identifiant : utilisateur@aspone.fr utilisateur@aspone.fr
Annuler Re-tester

Terminé

IMPORTANT :

En paralléle, nous vous invitons a vous rapprocher de votre technicien informatique ou de
la société de services qui a procédé a l'installation de vos logiciels afin de vous assister en

effectuant notamment la vérification suivante :

PARE-FEU (FIREWALL) : ouverture des ports 25, 465, 587 et 995 du pare-feu.
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2.3. Internet Security Warning

Certains clients disposant d’une version d’Outlook 2007 non mise a jour depuis le 30 avril
2009.0u pour lesquelles le hotfix 968858 n’a pas été installé peuvent rencontrer ce

probléme : _
Internet Security Warning l J

The server you are connected to is using a security cerdificate

The target principal name is incamect.

View Certfficate...

Do you want to continue using this server?

fes | Mo |

Ce probleme est identifié auprés de Microsoft et est associé a un correctif disponible a
I'adresse suivante : http://support.microsoft.com/kb/968858

Outlook 2007 ne vérifie pas les entrées de nom de Alternative sujet (SAN) pour un certificat
lorsqu’il essaie de se connecter a un Microsoft Exchange Server qui utilise le certificat via
un protocole Internet, tels que IMAP, POP ou SMTP. Par conséquent, lorsqu’Outlook essaie
de se connecter a I'Exchange Server, le message d'erreur suivant s'affiche :

Le serveur auquel vous étes connecté utilise un certificat de sécurité qui ne peut pas étre
vérifié. Voulez-vous continuer a utiliser ce serveur ?

Information sur la mise en place du correctif

Conditions préalables
Vous devez disposer de la suite Microsoft Office 2007 Service Pack 1 installé pour appliquer
ce correctif logiciel.
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Annexe A : Assistance utilisateurs

merci de prendre contact avec l'assistance technique ASPOne.fr :

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

@ Si vous rencontrez des difficultés pour la configuration de votre messagerie,

Par téléphone 04 77 81 04 69
;Par Email hotmel@asp-one.fr

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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